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Befreuung und Versorgung
von pflegebedrftigen alten Menschen in der
stationdren und ambulanten Altenhilfe

s

Die Qualitéitssicherungsdiskussion hat durch die Pflegeversicherung und das Pfle-
geQualitdtssicherungsgesetz von 2001 erheblich an Relevanz und Verbindlichkeit
gewonnen. Nicht zuletzt durch verdnderte gesetzliche Rahmenbedingungen und
den Aufschwung der Pflegewissenschaften ist eine Vielzahl an Aktivitdten ent-
sfanden: Neue Wege werden gedacht und beschritten, neue Methoden und
Instrumente, z.T. aus dem Ausland auf deutsche Verhdlinisse adaptiert, werden
erprobt. Noch steht man am Anfang, die Diskussion um Qualitétsentwicklung
ist in vollem Gange. Was macht Qualitdt in der Pflege aus? Wie kénnen die
gesetzlichen Rahmenbedingungen lefztlich in guter Pflege miinden? Welche
Positionen nehmen die beteiligten Akteure ein?
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Dieser Reader biindelt die Diskussion, zeigt die Rahmenbedingungen in der
Pflege (insbesondere alter Menschen) auf, stellt Konzepte, Methoden und
Instrumente vor, beschreibt in Beispielen aus der Praxis die spezifischen Ansct-
ze der Qualitditsentwicklung. Es kommen Vordenker sowie Praktiker zu Wort:
Pflege-, Sozial- und Geisteswissenschaftler, Okonomen und Juristen, Exper-
ten aus Pflegeeinrichtungen, Pflegeversicherung und Verbraucherpolitik.
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Der Reader informiert Yber

Entwicklung der QualitStsdiskussion und gesetzliche
Rahmenbedingungen

Qualifizierung des Pflegepersonals und die Debatte um die
integrierte Pflegeausbildung

Theoretische Therlegungen sowie Initiativen zur QualitStsentwicklung
PflegequalitStskonzepte fYr demenziell Erkrankte
Schnittstellenprobleme und -optimierung

QualitStswahmehmung aus Sicht der pflegebed\"(rftigen Menschen
sowie der Entwicklung einer bewohnernahen QualitStsperspektive
Expertenstandard Dekubitusprophylaxe

QualitStsmanagement in der Altenpflege (z.B. DIN 1SO 9000ff.,
EFQM-Modell, FYhrung in Pflegeeinrichtungen, Spezifika im
ambulanten Bereich)

Ermittlung des Personalbedarfs mit PLAISIR

Herausforderungen fYr die PflegeprofessionalitSt und das
Pflegemanagement aus der Sicht der Pflegekassen

QualitSt und Betriebsvergleich

Weiterhin enthSlt das Buch einen umfangreichen Tabellenanhang mit
Daten zum Pflegemarkt.

Angesprochen werden sollen neben interessierten Laien alle beteiligten Akteu-
re aus Politik, Pflegeversicherung, Pflegeeinrichtungen und deren VerbSn-
de sowie dem wissenschaftlichen Berreich, insbesondere zu den Schwer-
punkten Pflege und QualitSt.
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