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Jeder dritte Arbeitnehmer klagt
Uber psychische Belastungen

Nach einer heute vertffentlichten Studie des
Wissenschaftlichen Instituts der AOK (WIdO)
stellen psychische Belastungen am Arbeits-
platz fur viele Beschéaftigte ein erhebliches
Problem dar. Befragungsergebnissen zufolge
belaste insbesondere die in vielen Betrieben
zunehmende Arbeitsintensitét viele Mitarbeiter.
Fast jeder Dritte leide stark unter Hektik, Zeit-
und Termindruck. Mehr als jeder Vierte erlebe
das geforderte Arbeitstempo und den Leis-
tungsdruck, dem er sich am Arbeitsplatz aus-
gesetzt sieht, sogar als sehr belastend.

Die Studie des WIdO basiert auf Ergebnissen aus
zahlreichen Mitarbeiterbefragungen, die in den
letzten Jahren im Rahmen von Gesundheitsprojek-
ten der AOK durchgefiihrt wurden. Bundesweit
wurden mehr als 30.000 Arbeitnehmer befragt.
Damit gibt die Studie einen umfassenden Einblick
in das Verhaltnis von Arbeit und Gesundheit aus
Sicht der Beschétftigten.

Trotz des Trends zur Informations- und Dienstleis-
tungsgesellschaft und den daraus resultierenden
veranderten Anforderungen, spielten nach wie vor
auch korperliche Belastungsfaktoren an vielen Ar-
beitsplatzen eine wichtige Rolle. Dies gelte insbe-
sondere fur das produzierende Gewerbe. Mehr als
jeder fiinfte Befragte fuhlt sich durch schwere kor-
perliche Arbeit stark belastet. Auch einseitige kor-
perliche Beanspruchungen, wie stindiges Stehen
(31%) seien weit verbreitet.

Trotz der vielfaltigen Belastungen wird die Arbeit
von den meisten Beschaftigten jedoch insgesamt
positiv bewertet. Auch das Betriebsklima wird hin-
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sichtlich des Verhaltnisses zu den Kollegen Uber-
wiegend positiv beurteilt. Das Gros der Befragten
(81%) fuhlt sich in der Regel von den Kollegen am
Arbeitsplatz anerkannt und kann mit der Unterstit-
zung der Kollegen rechnen, wenn Hilfe bendtigt
wird. Der Umgangsstil zwischen Vorgesetzten und
Mitarbeitern wird von der Mehrheit der Befragten
als kollegial bewertet. Beméangelt wird allerdings,
dass haufig die Vorgesetzten zu wenig Zeit haben
fur die Anliegen der Mitarbeiter. Auch fehlt es oft
an ausreichender Anerkennung und Foérderung.

Bei den gesundheitlichen Beschwerden, dominie-
ren Muskel- und -Skeletterkrankungen. Fast jeder
Zweite (47%) leidet haufig unter Rickenschmer-
zen. Besorgnis erregend sei, dass dies auch be-
reits fUr ein Drittel der Befragten unter 20 Jahren
gelte. Weiter klagt ein erheblicher Teil der Befrag-
ten Uber Befindlichkeitsstérungen und psychove-
getative Probleme. Fast jeder Dritte leidet haufig
unter Mdudigkeit und Abgeschlagenheit. Auch
Stresssymptome wie Nervositadt, Unruhe und Reiz-
barkeit seien weit verbreitet.

Die zehn haufigsten gesundheitlichen Probleme
werden von mindestens jedem zweiten Befragten
in Zusammenhang mit dem Arbeitsplatz gebracht.
Insbesondere bei Stresssymptomen, Befindlich-
keitsstérungen und  muskulo-skelettalen Be-
schwerden spielen aus Sicht der Befragten ar-
beitsbedingte Einflisse haufig eine Rolle.

Mehr als jeder Finfte (22 %) der befragten Arbeit-
nehmer ist der Ansicht, dass seine gesundheitli-
chen Beschwerden durch Veranderung der Ar-
beitsbedingungen reduziert werden konnten. 44%
halten dies zumindest teilweise fur moglich. Bei
den von den Befragten vorgeschlagenen Verbes-
serungen der gesundheitlichen Situation am Ar-
beitsplatz spielt das Verhéltnis zum Vorgesetzten
eine zentrale Rolle. 34% winschen sich ,mehr
Einsatz der Vorgesetzten fiir die Mitarbeiter”. Mehr
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als jeder Funfte halt klarende Gesprache mit den
Vorgesetzten fur sinnvoll und winscht sich ein
anderes Vorgesetztenverhalten. Daneben werden
vor allem gesundheitsbezogene Angebote wie ,In-
formationen Uber gesundes Verhalten am Arbeits-
platz* (34%) und ,Gesundheitskurse fur Mitarbei-
ter* (24%) als Mallnahmen zur Verbesserung der
gesundheitlichen Situation am Arbeitsplatz vorge-
schlagen. Als weitere MalRnahmen werden von
etwa jedem flinften Befragten technische Verbes-
serungen und Hilfen sowie eine andere Arbeitsor-
ganisation und Arbeitsplatzgestaltung fir sinnvoll
gehalten. 17% der Befragten halten Verbesserun-
gen im Bereich des Nichtraucherschutzes fur er-
forderlich.

Der AOK-Service Gesunde Unternehmen unter-
stitzt Betriebe dabei, arbeitsbedingte Gesund-
heitsgefahren zu identifizieren und abzubauen.
AOK-Spezialisten fiihren auf Wunsch betriebsbe-
zogene Analysen zum Krankenstand und Mitar-
beiterbefragungen im Unternehmen durch. Sie
entwickeln gemeinsam mit dem Unternehmen auf
die betrieblichen Bedurfnisse abgestimmte, quali-
tatsgesicherte Gesundheitsangebote. Zudem leis-
tet die AOK Unterstlitzung bei der Dokumentation
und Erfolgskontrolle der eingeleiteten Mal3nah-
men.
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Abbildung 1

Psychische Belastungen und Stressfaktoren aus Sicht der
Beschdftigten

Ich fihle mich am Arbeitsplatz

durch folgende Bedingungen belastet :
B stark [ein wenig [Ouberhaupt nicht

Hektik 32,5 27,9
Zeitdruck, Termindruck 30,6 30,2
hohes Arbeitstempo 28,8 36,7
grof3e Arbeitsmengen 28,5 33,2
standige Aufmerksamkeit/Konzentration 27,7 33,7

groRe Genauigkeit 26,3 41,9
Unterbrechung von angefangenen Arbeiten 25,4

33,6
Leistungsdruck/Erfolgszwang 25,4 38,1

hohe Fehlermdglichkeit 18,4 41,6
eintdnige Arbeit [IETX: 55,4
unerwartete Schwierigkeiten und Probleme [EREEXS 42,7
Uberstunden [EEK] 53,3
schwierige Entscheidungen/Arbeiten Y 46,6

lange Anfahrtszeiten zur Arbeit [RHY 69,8
T T T T T T T T T T

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Anteil an den Nennungen in %

WIdO 2005

Abbildung 2

Die haufigsten gesundheitlichen Beschwerden und ihr Zusammen-
hang mit dem Arbeitsplatz

Anteil Anteil, die einen Zusammenhang
haufig Betroffener mit dem Arbeitsplatz sehen
Riickenschmerzen 76,2 |
Verspannungen/Verkrampfungen 76,0 |
Mudigkeit/Abgeschlagenheit 67,0|
Gelenkschmerzen 69,1|
Kopfschmerzen 54,3|
Nervositat, Unruhe 72,5
Schlafstérungen 64,3 |
Hautprobleme 55,8|
Reizbarkeit 77,4 |
Magenschmerzen/Sodbrennen 49,8 |
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