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W I d O Wissenschaftliches AOK AOK-Bundesverband
Institut der AOK Die Gesundheitskasse.

Pressemitteilung des AOK-Bundesverbandes
und des Wissenschaftlichen Instituts der AOK (WIdO)

Fehlzeiten-Report 2024: Weniger
Krankschreibungen bei Beschaftigten
mit hoherer emotionaler Bindung an
den Arbeitgeber

Historisch hohe Krankenstande 2023 und
im bisherigen Verlauf des Jahres 2024

Berlin, 8. Oktober 2024

Die emotionale Bindung von Beschdftigten an ihr Unternehmen kann vor allem durch das Verhalten
der Fiihrungskraft und die individuelle Passung der eigenen Arbeitssituation zu den Bediirfnissen
und Wiinschen der Beschdftigten positiv beeinflusst werden. Das zeigt eine représentative Befra-
gung des Wissenschaftlichen Instituts der AOK (WIdO) fiir den Fehlzeiten-Report 2024. Beschdaf-
tigte, die eine h6here emotionale Bindung zu ihrem Arbeitgeber hatten, waren laut der Befragung
auch zufriedener mit ihrer Arbeit, hatten weniger berufliche Fehlzeiten und zeigen eine signifikant
geringere Wechselabsicht. Der aktuelle Report mit dem Titel ,Bindung und Gesundheit - Fachkrdfte
gewinnen und halten” beleuchtet auch die jiingste Entwicklung der Krankschreibungen, die sich auf
historisch hohem Niveau bewegen.

~Angesichts des aktuellen Fachkraftemangels und vieler offener Stellen wird es fir Arbeitgeber zuneh-
mend wichtig, die Bindung ihrer Mitarbeitenden an die eigene Organisation zu starken”, sagt Johanna
Baumgardt, Forschungsbereichsleiterin fiir Betriebliche Gesundheitsférderung im WIdO und Mithe-
rausgeberin des Fehlzeiten-Reports zu den Ergebnissen der Befragung. In der Erhebung zeigten sich
deutliche Zusammenhdnge zwischen einer hohen emotionalen Bindung an den Arbeitgeber einerseits
und einer héheren Arbeitszufriedenheit sowie geringeren Wechselabsichten der Befragten anderer-
seits. Insgesamt war laut der Befragung eine eher geringe Wechselabsicht unter den Beschdftigten
festzustellen: So gaben nur 6,4 Prozent der Befragten an, weniger als zwolf Monate bei ihrem aktuel-
len Arbeitgeber bleiben zu wollen. 8,4 Prozent wollen nach eigenen Angaben lainger als finf Jahre bei
ihrem jetzigen Arbeitgeber bleiben, 5,1 Prozent langer als zehn Jahre. Der mit Abstand gréBte Teil der
Befragten (57,3 Prozent) antwortete, bis zur Rente bleiben zu wollen.
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Studie bestdtigt Zusammenhang zwischen Bindung und Gesundheit

Als weiteres Ergebnis der Studie zeigte sich, dass emotional stdrker an den aktuellen Arbeitgeber
gebundene Mitarbeitende seltener krankgeschrieben sind und seltener trotz Erkrankung zur Arbeit
gehen. Damit bestdatigt der Fehlzeiten-Report den Zusammenhang zwischen héherer Bindung der
Beschdaftigten an eine Organisation und besserer Gesundheit, der auch in anderen Studien nachgewie-
sen werden konnte. ,Wenn Organisationen ihre Beschdaftigten langerfristig binden wollen, sollten sie
MafBnahmen zur Erhéhung der Arbeitszufriedenheit und zur Verbesserung der individuellen Passung
der Beschdftigten zur eigenen Arbeit ergreifen. AuBerdem sollten sie die Fihrungskompetenzen ihres
Leitungspersonals stérken und mit Betrieblicher Gesundheitsférderung in die Gesundheit ihrer Mitar-
beitenden investieren”, so das Fazit von Johanna Baumgardt zu den Befragungsergebnissen. In der
aktuellen Befragung gaben fast alle Befragten (91,9 Prozent) an, dass der eigene Arbeitgeber Ange-
bote der Betrieblichen Gesundheitsforderung vorhdlt; die Hélfte dieser Personen hatte solche Ange-
bote bereits in Anspruch genommen. Fir die reprasentative Befragung des Fehlzeiten-Reports 2024
sind insgesamt 2.501 abhéngig Beschdaftigte von 18 bis 66 Jahren durch das forsa-Institut befragt
worden.

Historische Hochststdnde bei den Krankschreibungen setzen sich auch 2024 fort

Die aktuelle Analyse der Krankschreibungen zeigt, dass sich die Krankensténde auch im bisheri-

gen Verlauf des Jahres 2024 weiter auf historisch hohem Niveau bewegen: Der Spitzenwert von 225
Arbeitsunfdahigkeitsfdllen je 100 erwerbstatige AOK-Mitglieder aus dem vergangenen Jahr ist bereits
im Zeitraum von Januar bis August 2024 erreicht worden - und damit schon vor der zu erwartenden
Erkaltungswelle im Herbst und Winter. ,Es ist daher davon auszugehen, dass wir in der Gesamtbilanz
flr 2024 einen noch héheren Wert sehen werden als 2023“, so die Einschatzung von Johanna Baum-
gardt. Zum Vergleich: Im Durchschnitt der Jahre 2014 bis 2021 waren nur knapp 160 Fdlle je 100
Mitglieder zu verzeichnen.

Der wesentliche Treiber dieser Entwicklung sind nach wie vor die Atemwegserkrankungen. ,Der Kran-
kenstand liegt hochstwahrscheinlich aufgrund einer erhohten Empfanglichkeit fir Infektionen und
aufgrund der neuen, zusdtzlichen viralen Erkrankungen der letzten Jahre insgesamt hoher”, so die
WIdO-Expertin. Es gibt aber auch andere mégliche Griinde: So kann die Einfiihrung der elektronischen
Krankmeldungen zu einer vollstéindigeren Erfassung der AU-Bescheinigungen beigetragen haben. ,Es
ist zu vermuten, dass vor der Einfiihrung der eAU nicht alle Versicherten Arbeitsunfdhigkeitsbeschei-
nigungen bei der Kasse eingereicht haben, sodass wir nun ein vollsténdigeres Bild haben”, so Baum-
gardt.

Reimann: Keine Hinweise auf Missbrauch der telefonischen Krankschreibung

Die AOK-Vorstandsvorsitzende Dr. Carola Reimann ging auf einen anderen Aspekt ein, der zuletzt im
Zusammenhang mit den hohen Krankenstdnden diskutiert worden ist: Mitte September hatte Bundes-
finanzminister Christian Lindner die Abschaffung der telefonischen Krankschreibung gefordert, weil
es eine Korrelation zwischen dem hohen Krankenstand und der Einfiihrung dieser MaBnahme gebe.
»,Diese geflihlte Wahrheit kdnnen wir nicht bestdtigten”, betonte Reimann. ,Verschiedene Auswer-
tungen des WIdO zu den Fehlzeiten in der Pandemie lassen den Schluss zu, dass mit der damals neu
eingefuhrten Moglichkeit der telefonischen Krankschreibung sehr verantwortungsvoll umgegangen
worden ist.” Weder 2020 noch 2021 seien im Zusammenhang mit der damals neu eingefiihrten Option
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hohere Krankenstdnde zu sehen gewesen. ,Insofern haben die Erfahrungen aus der Pandemie gezeigt,
dass die telefonische Krankschreibung verantwortungsvoll genutzt wurde und eine Méglichkeit sein
kann, die Arztpraxen gerade in Infektionswellen zu entlasten und zu einer Reduzierung von Kontakten
mit erkrankten Personen beitragen kann”, sagte Reimann. Sie sprach sich fir eine Beibehaltung dieser
Méglichkeit aus, die der Gemeinsame Bundesausschuss im Dezember 2023 dauerhaft beschlossen
hatte.

Stetiger Anstieg und besonders lange Ausfallzeiten bei psychischen Erkrankungen

Ein langfristig wirkender Faktor fir hohere Krankenstdnde ist laut Report der stetige Anstieg von Fehl-
zeiten durch psychische Erkrankungen, die besonders lange Krankschreibungen verursachen. So haben
die AU-Tage aufgrund psychischer Erkrankungen seit 2014 um knapp 47 Prozent zugenommen (Stand:
August 2024). Bei Krankschreibungen wegen Burnout-Erkrankungen war zudem ein Anstieg von 100
AU-Tagen je 100 erwerbstdatige AOK-Mitglieder im Jahr 2014 auf knapp 184 Tage im Jahr 2024 festzu-
stellen (Stand: August 2024). ,Als Ursache vermuten wir ein Zusammenwirken verschiedener Faktoren
- von der Zunahme psychischer Belastungen durch globale Krisen bis zu Verdnderungen in der Arbeits-
welt wie Verdichtung und Entgrenzung der Arbeit durch sténdige Erreichbarkeit.” Besonders betroffen
von psychischen Erkrankungen waren Berufe im Bereich ,Erziehung und Unterricht” sowie im Gesund-
heits- und Sozialwesen und in anderen kontaktintensiven Berufen wie der 6ffentlichen Verwaltung.

Psychosoziales Klima entscheidend fiir Bindung von Pflegekrdften

Fur die Bindung von Mitarbeitenden in der Pflege ist das sogenannte psychosoziale Sicherheitsklima
in der jeweiligen Einrichtung ein besonders wichtiger Faktor. Eine im Fehlzeiten-Report veroéffentlichte
Studie zeigt, dass ein deutlicher Anteil der befragten Pflegefachkréfte schon einmal Giber den Wechsel
des Arbeitsplatzes (52 Prozent) oder gar liber den Ausstieg aus der Pflege (39 Prozent) nachgedacht
hat. Fiir 13 Prozent stellt sich die Frage des Arbeitsplatz-Wechsels akut, fiir acht Prozent die Frage des
Berufswechsels. In Pflegeeinrichtungen, die der Gesundheit der Beschdftigten hohe Prioritdt einrdu-
men und sich insbesondere um ein gutes Klima in Bezug auf die mentale Gesundheit bemuhen, ist die
Bereitschaft zum Wechsel und zum Ausstieg laut der Studie nur etwa halb so hoch wie in Einrichtun-
gen mit einem schlechten psychosozialen Sicherheitsklima. Einer der wichtigsten Faktoren fir die
Bindung der Mitarbeitenden seien ,Glaubwiirdigkeit und Kongruenz des Managements im Umgang mit
Fragen der psychischen Gesundheit”, betonte Dr. Antje Ducki, Professorin fir Arbeits- und Organisa-
tionspsychologie an der Berliner Hochschule fir Technik (BHT) und Mitherausgeberin des Fehlzeiten-
Reports 2024.

Ein konkretes Beispiel fiir eine MaBnahme zur Starkung des psychosozialen Sicherheitsklimas ist das
Programm ,Care4Care” zur Betrieblichen Gesundheitsférderung in Pflegeeinrichtungen. Es besteht aus
Online-Trainings zur Stéirkung der psychischen Gesundheit der Beschdftigten und zur Verbesserung

der Arbeitsbedingungen in den Einrichtungen. Diese werden ergdnzt durch E-Assesments, E-Coaching-
angebote und Team-Workshops vor Ort. Das teildigitale Programm Care4Care, das vom AOK-Bundes-
verband in Kooperation mit der Wissenschaft entwickelt und erprobt worden ist, bietet die Mdglichkeit,
flexibel auf Umfeldverdnderungen zu reagieren und bedarfsgenau Angebote fiir einzelne Pflegekrdfte,
ganze Teams und Flihrungskrdafte zur Verfligung zu stellen. Eine wissenschaftliche Evaluation des
Programms konnte auch zeigen, dass durch die Nutzung des Programms das psychosoziale Sicher-
heitsklima verbessert werden konnte, so Prof. Dr. Antje Ducki.
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Pressekonferenz ,Fehlzeiten-Report 2024"” des AOK-Bundesverbandes
und des Wissenschaftlichen Instituts der AOK (WIdO)
Dienstag, 8. Oktober 2024, Berlin

Statement von Dr. Carola Reimann

Vorstandsvorsitzende des AOK-Bundesverbandes

Telefonische Krankschreibung wird
verantwortungsvoll genutzt und kann
Arztpraxen entlasten

Es gilt das gesprochene Wort.

Sehr geehrte Damen und Herren, der Fachkrdaftemangel ist schon seit vielen Jahren ein Thema bei
Unternehmen und Organisationen in Deutschland - gerade im Gesundheitswesen und insbesondere
in der Pflege. Das Problem, dass freiwerdende Stellen nicht besetzt werden kénnen, erhéht den Druck
auf die Arbeitgeber, ihre Mitarbeitenden moglichst langfristig gesund und leistungsfdhig im eigenen
Unternehmen zu halten.

Der aktuelle Fehlzeiten-Report des Wissenschaftlichen Instituts der AOK stellt daher das Thema der
Bindung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in den Fokus und beleuchtet Strategien, um Fachkrdcifte
zu gewinnen und zu halten. Frau Baumgardt wird Ihnen gleich interessante Analyseergebnisse zu der
Frage prasentieren, welche Faktoren die Bindung an eine Organisation besonders fordern und welche
positiven Effekte eine gute Bindung der Mitarbeitenden hat. Ohne zu viel vorwegnehmen zu wollen:
Hohe Bindung geht unter anderem mit einer besseren Gesundheit einher.

Fir Betriebe und Organisationen ist es vor diesem Hintergrund besonders wichtig zu wissen, was sie
tun kénnen, um die Bindung ihrer Mitarbeitenden zu erhéhen. Der Fehlzeiten-Report liefert zahlreiche
Hinweise und Belege, dass das Betriebliche Gesundheitsmanagement hier ein groBes Potenzial bietet.
Angebote der Betrieblichen Gesundheitsférderung kénnen dazu beitragen, dass Arbeitgeber attrakti-
ver fur Beschdaftigte werden. So hat eine Befragung der Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeits-
medizin gezeigt, dass Beschdftigte von Unternehmen mit Angeboten der Betrieblichen Gesundheits-
forderung durchschnittlich fiinf Prozent zufriedener sind als die Beschaftigten von Unternehmen ohne
solche Angebote.
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Tatsdchlich investieren die Arbeitgeber immer stdrker in die Gesundheit ihrer Mitarbeitenden: Von
2010 bis 2020 sind ihre jdthrlichen Ausgaben fiir gesundheitsférdernde MaBnahmen wie Kurse,
Weiterbildungen oder Informationsangebote laut der Gesundheitsberichterstattung des Bundes um
40 Prozent auf Uber eine Milliarde Euro angestiegen. Zusdtzliche Anreize bietet die im Einkommen-
steuergesetz festgeschriebene Steuerbefreiung fur Betriebliche Gesundheitsférderung. Die AOK und
andere Krankenkassen unterstiitzen Betriebe und Organisationen bei diesem Thema. Am Anfang steht
dabei immer die Analyse der individuellen betrieblichen Situation - zum Beispiel in Form von Auswer-
tungen der Arbeitsunfdhigkeitsdaten oder Mitarbeitenden-Befragungen. Auf dieser Basis kdnnen
dann konkrete MaBnahmen entwickelt werden. Auch die aktuelle Befragung zeigt wieder, dass den
Flhrungskrdften bei diesem Thema eine zentrale Rolle zukommt. Daher bietet die AOK MaBnahmen
zur gesundheitsgerechten Fiihrung an — wahlweise in Form von Online-Programmen oder als Work-
shops und Seminare vor Ort in den Unternehmen.

Angebote zur Betrieblichen Gesundheitsforderung sind angesichts der Umbriiche und Herausforderun-
gen, die wir in der Arbeitswelt schon seit einigen Jahren erleben, noch wichtiger geworden. Vor dem
Hintergrund des Wandels und der zunehmenden Flexibilisierung der Arbeitswelt, aber auch angesichts
des zunehmenden Fachkrdftemangels sollte die Gesundheit der Beschdftigten ein zentrales Anliegen
fur jedes Unternehmen sein.

Das gilt ganz besonders fiir die Pflege. Die Branche mit dem héchsten Anteil an Betrieben mit Fach-
kraftebedarf war laut einer Befragung des Instituts fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung von 2023
das Gesundheits- und Sozialwesen. Und es gibt Prognosen, dass sich das Problem in Zukunft aufgrund
einer verstarkten Nachfrage noch verscharfen wird. Der AOK-Bundesverband hat aus diesem Grund die
Entwicklung eines Forschungsprojektes geférdert. Daraus hat sich das Programm Care4Care entwi-
ckelt, mit dem die AOK nun ein spezielles Angebot zur Gesundheitsforderung in der Pflege bereithdilt.
Davon kdnnen Pflege- und Flihrungskrdafte sowie Arbeitgeber gleichermafen profitieren. In Trainings
und Workshops erfahren sie zum einen, welche Mdéglichkeiten sie selbst haben, trotz steigender Anfor-
derungen gesund zu bleiben. Zum anderen lernen sie Ansdtze kennen, um Arbeitsstrukturen gesund-
heitsforderlich weiterzuentwickeln. Ich freue mich, dass wir heute Frau Professor Ducki als Mitheraus-
geberin des Fehlzeiten-Reports auf dem Podium haben, die Ihnen gleich Ergebnisse aus dem Projekt
~Care4Care” prdsentieren wird. Sie zeigen, wie Pflegeeinrichtungen ihre Mitarbeitenden unterstitzen
und im Unternehmen halten kénnen.

Zusatzlich zum Schwerpunktthema der Mitarbeitenden-Bindung gibt der vorliegende Fehlzeiten-
Report wieder einen umfassenden Uberblick tiber die krankheitsbedingten Fehlzeiten in der deutschen
Wirtschaft mit aktuellen Daten und Analysen der 15,1 Millionen AOK-Mitglieder, die im Jahr 2023 in
mehr als 1,6 Millionen Betrieben tatig waren. Die Entwicklungen in den einzelnen Wirtschaftszweigen
werden dabei differenziert dargestellt. So ermdglicht der Report einen schnellen und umfassenden
Uberblick tiber das branchenspezifische Krankheitsgeschehen.
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Leider haben wir in den ersten Monaten dieses Jahres erneut einen historischen Héchststand bei den
Krankschreibungen zu vermelden. Bundesfinanzminister Christian Lindner hat vor diesem Hinter-
grund Mitte September fir die Abschaffung der telefonischen Krankschreibung pladiert — mit der
Begriindung, es gebe eine Korrelation zwischen dem hohen Krankenstand und der Einflihrung dieser
MaBnahme.

Diese gefuhlte Wahrheit kdnnen wir nicht bestdtigen. Fir den hohen Krankenstand der letzten Monate
und Jahre gibt es eine Vielzahl von Griinden, die Ihnen Frau Baumgardt gleich erldutern wird. Aber die
telefonische Krankschreibung gehdért nach allem, was wir wissen, nicht dazu. Verschiedene Auswer-
tungen des WIdO zu den Fehlzeiten in der Pandemie lassen den Schluss zu, dass mit der damals neu
eingefliihrten Moglichkeit der telefonischen Krankschreibung sehr verantwortungsvoll umgegangen
worden ist. Weder 2020 noch 2021 waren im Zusammenhang mit der damals neu eingefiihrten Option
hohere Krankenstdnde zu sehen.

Insofern haben die Erfahrungen aus der Pandemie gezeigt, dass die telefonische Krankschreibung
verantwortungsvoll genutzt wurde und eine Moglichkeit sein kann, die Arztpraxen gerade in Infektions-
wellen zu entlasten und zu einer Reduzierung von Kontakten mit erkrankten Personen beizutragen.
Daher sollte diese Moglichkeit, die der Gemeinsame Bundesausschuss im Dezember 2023 dauerhaft
beschlossen hat, aus meiner Sicht beibehalten werden.

Doch nun zu den Details der aktuellen Auswertungen aus dem Fehlzeiten-Report, ich gebe weiter an
Johanna Baumgardt!
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Pressekonferenz ,Fehlzeiten-Report 2024"” des AOK-Bundesverbandes
und des Wissenschaftlichen Instituts der AOK (WIdO)
Dienstag, 8. Oktober 2024, Berlin

Statement von Dr. Johanna Baumgardt

Forschungsbereichsleiterin Betriebliche Gesundheitsférderung des Wissenschaftlichen
Instituts der AOK (WIdO) und Mitherausgeberin des Fehlzeiten-Reports 2024

Emotional gebundene Mitarbeitende
sind gesunder, fehlen seltener, sind
zufriedener und bleiben langer in ihrer
Organisation

Es gilt das gesprochene Wort.

Sehr geehrte Damen und Herren, viele Branchen suchen hdanderingend Fachkréifte. Organisationen
haben deshalb heute mehr denn je ein gro3es Interesse daran, Fachkrafte zu gewinnen und langfris-
tig gesund und leistungsfdhig zu halten. Ein zentraler Faktor ist hierbei eine ausgepragte Bindung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an ihren Arbeitgeber. Sie verringert nachweislich die Wahrscheinlich-
keit, dass diese ihre Organisation verlassen. Vor diesem Hintergrund hat der Fehlzeiten-Report 2024
das Schwerpunkt-Thema ,Bindung und Gesundheit - Fachkréfte gewinnen und halten” (Folie 2).

Der Fehlzeiten-Report wird seit 1999 jéhrlich vom Wissenschaftlichen Institut der AOK (WIdO) in
Zusammenarbeit mit der Universitat Bielefeld und der Berliner Hochschule fir Technik herausgegeben.
In diesem Jahr beinhaltet er 24 Beitrdge von insgesamt 56 Expertinnen und Experten, die wissen-
schaftliche Erkenntnisse und Perspektiven aus verschiedenen Fachdisziplinen zum Zusammenhang von
Mitarbeitendenbindung, Arbeit und Gesundheit erértern. Dies beinhaltet unter anderem die Ergebnisse
einer repréisentativen Beschdftigtenbefragung zur Mitarbeitendenbindung und die Entwicklung der
krankheitsbedingten Fehlzeiten der 15,1 Millionen berufstdtigen AOK-Mitglieder. Beide werde ich lhnen
im Verlauf meines Vortrags vorstellen.
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Zunehmender Mangel an Fachkréften

Beginnen mochte ich mit einer Darlegung der Hintergriinde unseres gewdhlten Themenschwerpunkts.
Wadhrend der Arbeitsmarkt fur Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen sowie fir Arbeitssuchende gegen-
wadartig erfreulich viele offene Stellen bereit hdlt, ist diese Tatsache fur Arbeitgeber eher besorgniserre-
gend . So hat sich die aktuelle Arbeitslosenquote seit 2006 knapp halbiert, wéhrend sich die Anzahl
offener Stellen seit 2010 von 803.000 im vierten Quartal 2010 auf 1.337.000 offene Stellen im zweiten
Quartal 2024 erhéht hat (Stand: September 2024). Diese Situation macht es fir Arbeitgeber zuneh-
mend herausfordernder, neue Fachkrdfte zu finden sowie vorhandene zu halten und deren Gesundheit
und Leistungsfdahigkeit aufrechtzuhalten. So kann vermutet werden, dass vakante Stellen héufig durch
Beschdaftigte ,abgepuffert” werden, was zu Mehrbelastungen und zur Gefdhrdung der Gesundheit der
verbliebenden Beschdaftigten fiihren kann (Folie 3).

Was kénnen Arbeitgeber nun tun, um dieser Situation zu begegnen? Ein Ansatzpunkt um Beschdiftigte
in der eigenen Organisation zu halten ist beispielsweise die Stérkung der Mitarbeitendenbindung. Was
verstehen wir unter Mitarbeitendenbindung? Eine Definition einer der Autoren des diesjahrigen Fehl-
zeiten-Reports umreisst diese als ,individuelle, stabile und langfristige Einstellung der Verbundenheit,
Zugehorigkeit und Identifikation gegeniiber der eigenen Organisation”. Ist diese stark ausgeprdagt,
kann sie die Fluktuation von Beschdftigten verringern sowie deren Leistungsbereitschaft, Kunden-
orientierung, Kreativitat, soziale Unterstitzung, kollektive Selbstwirksamkeit, Gesundheit und Wohl-
befinden stdrken. Fir Organisationen ist es daher besonders wichtig zu wissen, wie es um die Bindung
ihrer Mitarbeitenden steht und was sie tun konnen, um diese zu stdrken.

Befragung von Beschdftigen zur Bindung an ihren Arbeitgeber

Im Rahmen einer représentativen Befragung haben wir vom Wissenschaftlichen Institut der AOK im
Frihjahr dieses Jahres deshalb Beschdftigte gefragt, wie verbunden sie sich mit ihrem Arbeitgeber
fuhlen. Da diverse arbeitsbezogene Aspekte in engem Zusammenhang mit der Mitarbeitendenbindung
stehen, haben wir sie zudem gefragt, wie sie ihre Fliihrungskraft erleben, wie zufrieden sie mit ihrer
Arbeit sind, inwieweit ihre Bedurfnisse und Wiinsche zu ihrer aktuellen Arbeitsstelle passen, ob sie
beabsichtigen, ihre Arbeitsstelle zu wechseln und wie es um unterschiedliche Aspekte ihrer Gesundheit
und ihres Wohlbefindens steht (Folie 4). Ich werde lhnen im Folgenden einige zentrale Ergebnisse der
Erhebung vorstellen. Ausfihrlich sind diese in den Kapiteln 15 und 16 des aktuellen Fehlzeiten-Reports
dargestellt.

Mitarbeitendenbindung hat verschiedende Facetten. Im Rahmen unserer Beschdftigtenbefragung
haben wir das affektive Commitment, also die emotionale Komponente von Mitarbeitendenbindung
untersucht, da diese die hochste Vorhersagekraft flr arbeits- und gesundheitsbezogene Outcomes
hat. Zudem haben wir herausgefunden, dass diese leicht liberdurchschnittlich ausgeprégt ist (Folie 5).
Zur Bewertung der eigenen Fuhrungskraft haben wir ein ,positives” Fihrungsverstdandnis abgefragt,
das von Fairness, Glaubwirdigkeit, Vertrauen sowie von offener Kommunikation und Transparenz
hinsichtlich Arbeitsbereich, Erwartungen & Zielen geprégt ist (Folie 6). Dies war etwas hdher ausge-
pragt, als das affektive Commitment (Folie 7). Die persénliche Arbeitzufriedenheit, die wir ganz allge-
mein abgefragt haben (Folie 8), wurde von den Beschdéftigten sogar noch etwas hdher eingeschétzt
als Bindung und Fuhrung (Folie 9). Die individuelle Passung zur eigenen Arbeit haben wir definiert als
LErfillung von Bedirfnissen, Wiinschen und Zielvorstellungen einer Person durch die aktuelle Arbeits-
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stelle”. Umgangssprachlich kénnte man dies als ,befriedigende Arbeitssituation” umschreiben. Diese
unterteilt sich in drei Ebenen: Die Kooperationsebene, den Individuellen Tétigkeitskontext und den
Gesellschaftlichen Nutzen. Die Kooperationsebene umfasst alles, was sich aus dem Miteinander der
Beschdftigten ergibt wie beispielsweise das Wohlfiihlen am Arbeitsplatz, eine gute Zusammenarbeit
mit Kolleginnen und Kollegen und ein gutes Beriebsklima.. Der Individuelle Tatigkeitskontext umfasst
alles, was die Inhalte meiner Tatigkeit betrifft, wie zum Beispiel die Bedeutung der eigenen berufli-
chen Tatigkeit fir die Organisation, die Wertschétzung der eigenen Arbeit durch die Organisation und
die Frage, ob sich durch sie berufliche Ziele verwirklichen lassen. Die Ebene Gesellschaftlicher Nutzen
umfasste die Bedeutung und Anerkennung der Organisation in der Allgemeinheit, wie etwa das gesell-
schaftliche Ansehen. Im Rahmen unserer Erhebung haben wir die Beschdftigten nun zuerst gefragt,
wie wichtig beziehungsweise bedeutend ihnen Aspekte aus den unterschiedlichen Bereichen jeweils
sind. Danach haben wir die gleichen Aspekte erneut abgefragt, jedoch mit dem Fokus darauf, ob und
wie stark diese im Rahmen ihrer Arbeitsstelle vorhanden sind beziehungsweise dort erlebt werden
(Folie 10). Hier sehen Sie diese beiden Perspektiven fir jede Ebene abgetragen. Wie man in dieser
Abbildung sehen kann, war die Kooperationsebene fiur alle Befragten am bedeutsamsten; zugleich war
die Diskrepanz zum tatsdchlichen Erleben hier am gréBten. Auch beim Individuellen Tatigkeitskontext
und der Ebene mit der geringsten Bedeutung — dem Gesellschaflichen Nutzen - wurden die Bediirf-
nisse, Winsche und Zielvorstellungen nicht vollumfanglich erfillt (Folie 11).

Etwa ein Viertel der Beschdftigten offen fiir beruflichen Wechsel

Als ndchstes haben wir die Befragten gefragt, ob und wann sie ihre aktuelle Arbeitsstelle wechseln
mochten. Wie Sie hier sehen kénnen, hat mehr als die Halfte der Befragten keinerlei Wechselabsichten
und mochte bis zur Rente bei ihrem derzeitigen Arbeitgeber bleiben. Gleichzeitig zeigte sich, dass sich
knapp ein Drittel der Befragten in den kommenden finf Jahren einen Arbeitsplatzwechsel vorstel-

len kann (Folie 12). Die Frage nach konkreten Wechselabsichten unterstreicht dieses Ergebnis, nach
welchem etwa ein Viertel der Befragten offen fiir einen Wechsel ist, jedoch die deutliche Mehrheit
langfristig bei ihnrem Arbeitgeber bleiben méchte (Folie 13).

Wir haben uns ebenso angeschaut, in welchen Zusammenhang Mitarbeitendenbindung mit den darge-
legten arbeitsbezogenen Aspekten steht. Hier zeigt sich, dass stérkere emotionale Bindung an die
Organisation bei Beschdftigten damit einhergeht, dass sie ihre Flihrungskraft als ,positiver” erleben,
mit ihrer Arbeit zufriedener sind, eine hhere Passung zwischen ihren Bedirfnissen, Wiinschen und
Zielvorstellungen und dem, was ihre Arbeitsstelle ihnen ermdglicht, erleben und seltener die Absicht
hegen, diese zu verlassen als Beschdftigte, die sich weniger gebunden fiihlen (Folie 14).

Zusammenhang zwischen Bindung und Gesundheit der Beschdftigen

Als nachstes mochte ich lhnen Ergebnisse zur Gesundheit der befragten Beschdaftigten und deren
Zusammenhadnge zu ihrem Bindungserleben darlegen. Im Rahmen unserer Erhebung haben wir die
Beschdaftigten nach arbeitsbedingten Beeintrdchtigungen des Befindens, nach der Anzahl von Absen-
tismus- und Prdsentismus-Tagen, nach dem allgemeinen Gesundheitszustand sowie dem Vorhanden-
sein und der Nutzung von Angeboten der Betrieblichen Gesundheitsforderung gefragt. Wie sie hier
sehen kdnnen, geht eine hohe emotionale Bindung mit einer besseren Ausprdgung von allen erfragten
gesundheitsbezogenen Aspekten einher. So waren Beschdftigte, die sich stéirker emotional an ihre
Organisation gebunden fiihlten, seltener gesundheitlich beeintréichtigt, fehlten seltener erkrankungs-
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bedingt und kamen seltener erkrankt zur Arbeit. Gleichzeitig heisst dieses Ergebnis aber auch, dass
Beschdftigte mit einem schlechteren Gesundheitszustand sowie hoheren Fehl- und Prasentismuszeiten
eine geringere Bindung an den Arbeitgeber haben. Hinsichtlich Angeboten der Betrieblichen Gesund-
heitsforderung zeigte sich, dass sowohl das Vorhandensein als auch die Nutzung solcher Angebote

mit héherer Bindung einhergeht (Folie 15). Deshalb ist unter anderem erfreulich, dass 91,9 Prozent der
Befragten berichteten, dass ihr Arbeitgeber solche Angebote auch vorhalt. Gefragt danach, welche Art
von BGF-Angeboten das sind, wurden vor allem MaBnahmen zur Verbesserung des Betriebklimas, der
Gesprdchskultur und der Arbeitsumgebung genannt (Folie 16). Wir haben dann auch gefragt, ob sie
diese Angebote tatsdchlich nutzen. Hier zeigte sich, dass die Halfte der Befragten dies tut (Folie 17).

Betriebliche Gesundheitsforderung als Ansatzpunkt fiir bessere Bindung

Wir haben gesehen, dass eine hohe Mitarbeitendenbindung sowohl fur arbeits- als auch fir gesund-
heitsbezogene Aspekte sehr foderlich ist. Was konnen Arbeitgeber also tun, um diese zu stdrken und
auszubauen? Bei der Betrieblichen Gesundheitsforderung gibt es nach wie vor viel , Luft nach oben”,
wie wir eben gesehen haben. Arbeitgeber kdnnen also tUberlegen, wie sie die Ausgestaltung und Inan-
spruchnahme der MaBnahmen optimieren und beispielsweise passgenauer machen sowie mehr Zeit
fur deren Nutzung ermdglichen kdnnen. Um den Faktor Mitarbeitendenbindung valide einschdtzen
und entsprechend steuern zu kdnnen, sollte dieser regelmdBig evaluiert werden, zum Beispiel mittels
Mitarbeitendenbefragungen oder im Rahmen regelmdBiger Mitarbeitendengesprdche. Arbeitgeber
kdnnen zudem durch Fihrungskrafte-Fortbildungen und Coachings in den Ausbau einer positiven
Fihrungskultur investieren und beispielsweise ihre Fliihrungskrafte befdhigen, ein besonderes Augen-
merk auf die individuelle Passung zwischen ihren Mitarbeitern und dem jeweiligen Aufgabenspekt-
rum zu legen. Zudem sollten Aktivitaten zur Bindungsférderung insbesondere auch bei Personen mit
schlechterem Gesundsheitszustand und hohem Krankenstand intensiviert werden, da deren Bindung
verhdltnismdBig niedrig ausfallt (Folie 18).

Krankheitsbedingte Fehlzeiten 2023 und 2024 auf sehr hohem Niveau

Dies ist unter anderem mit Blick auf die aktuellen Zahlen erkrankungsbedingter Fehlzeiten bedeutsam
beziehungsweise angezeigt. Diese sind leider nach wie vor auf einem sehr hohen Niveau

(Folie 19). Treiber sind hier nach wie vor die Atemwegserkrankungen (Folie 20). Wie in den zurlicklie-
genden Jahren ist zudem leider weiterhin ein Anstieg der Krankschreibungen aufgrund psychischer
Erkrankungen zu verzeichnen (Folie 21). Die hohe Relevanz dieses prozentual eher gering anmuten-
den Anstiegs zeigt sich vor allem, wenn man sich die Dauer der beruflichen Ausfallzeiten anschaut,
denn psychische Erkrankungen gehen mit verhdltnismdBig langen Ausfallzeiten einher. So dauerte

ein Arbeitsfchigkeitsfall auf Grund einer Atemwegserkrankung in 2023 im Durchschnitt 6,1 Tage,
wdhrend Beschdftigte mit psychischen Erkrankungen durchschnittlich 28,1 Tage pro Erkrankungsfall
fehlten. Dies erklart, warum die Ausfallzeiten seit 2014 um 47 Prozent gestiegen sind, wéhrend es mit
Blick auf die Fdlle einen geringen Anstieg gab (Folie 22). Wer ist vor allem von psychischen Erkran-
kungen betroffen? Die héchsten Ausfallzeiten wurden 2023 wieder bei Berufen aus dem Gesundheits-,
Bildungs- und Sozialwesen, der Offentlichen Verwaltung und der Finanz- und Versicherungsbranche
verzeichnet. Also bei eher kontaktintensiven Berufen (Folie 23). Neben der Analyse von Arbeitsunfdhig-
keitszeiten aufgrund manifester psychischer Erkrankungen mochte ich Thnen auch die Entwicklung von
Burnout-Erkrankungen darlegen, da Burnout als Indikator fur psychische (Fehl-)Beanspruchung infolge
von Belastungen durch Arbeit verstanden wird. Zudem kann es ein mdglicher Vorlaufer manifester
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psychischer Beeintrdchtigungen sein. Hier zeigen unsere Auswertungen, dass sowohl Fallzahlen als
auch Ausfalldauer auf Grund von Burnout-Erkrankungen seit 2014 gestiegen sind. Wie Sie hier sehen
kdnnen, sind aus 100 AU-Tagen je 1.000 AOK-Mitglieder im Jahr 2014 bis August 2024 fast 183 Tage
geworden. Sollte sich dieser Trend ungebrochen fortsetzen, hdatten wir in den kommenden zwei Jahren
eine Verdopplung. Bei den AU-Fdllen gab es eine Zunahme um circa 50 Prozent (Folie 24). Auch hier
waren im Jahr 2023 vor allem kontaktintensive Berufe und da vor allem das Sozial- und Gesundheits-
wesen besonders stark betroffen (Folie 25).

Griinde fiir die hohen Fehlzeiten: Zusammenwirken mehrerer Faktoren

Zur Frage, warum wir nun schon so lange so hohe Fehlzeiten haben, hatte Frau Dr. Reimann bereits
kurz etwas gesagt. Wir sehen eine Vielzahl von Einflussfaktoren. Ein langfristig wirkender Faktor ist
der eben gezeigte stetige Anstieg von Fehlzeiten durch psychische Erkrankungen, die besonders lange
Krankschreibungen verursachen. Als Ursache kann ein Zusammenwirken verschiedener Faktoren wie
der Zunahme psychischer Belastungen durch globale Krisen, der Veréinderungen in der Arbeitswelt wie
Verdichtung und Entgrenzung der Arbeit durch standige Erreichbarkeit oder die veréinderten Anforde-
rungen im privaten Kontext wie Care-Arbeit benannt werden.

Der wesentliche Treiber des juingsten Anstiegs sind aber die Atemwegserkrankungen. Hier gibt es in
der Forschung Hinweise auf erhohte virale Zirkulationen und eine erhdhte Empfénglichkeit fur Infektio-
nen im Vergleich zu anderen Jahren, was unter anderem mit der COVID-19-Pandemie in Zusammen-
hang gebracht beziehungsweise als deren ,Nachwirkung” betrachtet wird. Gleichzeitig gab es auch in
den zurtickliegenden Jahren immer wieder einmal starke Erkaltungswellen, und auch COVID-19-Falle
werden nach wie vor verzeichnet.

Ein weiterer Einflussfaktor auf die hdhere Anzahl beruflicher Fehlzeiten ist mit hoher Wahrscheinlich-
keit auch die Einfihrung der elektronischen Krankmeldungen. Dieser kann zu einer vollsténdigeren
Erfassung der AU-Bescheinigungen beigetragen haben, da man vermutet, dass vor Einfliihrung der eAU
nicht alle Versicherten ihre Arbeitsunfdahigkeitsbescheinigungen bei ihren Krankenkassen eingereicht
haben, vor allem wenn es um eher kirzere Erkrankungen geht. Von daher geht man davon aus, dass
wir nun ein vollstdndigeres Bild der Situation haben. Fir den Missbrauch der neu eingefiihrten telefoni-
schen Krankmeldungen sehen wir, wie eben schon von Frau Reimann ausgefihrt hat, keine Evidenz.

Die genannten Faktoren diirften unseres Erachtens dazu beitragen, dass wir seit geraumer Zeit hohe
Krankenstdnde sehen. Am Ende ist jedoch zu konstatieren, dass wir aktuell keine Moglichkeit haben,
die EinflussgroBe der genannten Effekte auf den erhéhten Krankenstand genau zu beziffern (Folie 26).
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W I d O Wissenschaftliches
Institut der AOK

Bindung & Gesundheit —
Fachkrafte gewinnen und halten

Pressekonferenz zum Erscheinen des Fehlzeiten-Reports 2024

am 8. Oktober 2024 in Berlin

Dr. phil. Johanna Baumgardt, Wissenschaftliches Institut der AOK (WIdO)

Die Folien sind ausschlieRlich in Verbindung mit dem mindlichen Vortrag zu verwenden. Es gilt das gesprochene Wort!



Bindung und Gesundheit

u‘n ° 24 Beitrage
» ? [ ] 56 Expertinnen und Experten

*  Wissenschaftliche Erkenntnisse und Perspektiven

1

Badura - Ducki - Baumgardt- Meyer »  Stdrkung von Mitarbeitendenbindung in Zeiten von

>choder g Fachkraftemangel

Fehlzelten—Report 2024 *  Forschungsergebnisse, Methoden und Erfahrungsberichte
Bindung und Gesundheit — aus der Praxis

Fachkrdfte gewinnen und halten . . .
! * Daten und Analysen zu beruflichen Fehlzeiten in der

deutschen Wirtschaft und der Bundesverwaltung

* Neu: Detailliertere Analysen zu Spatfolgen von COVID-19-
Infektionen

@ Springer
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Angespannter Arbeitsmarkt fur Arbeitgeber

*  Arbeitslosenquote seit 2006 mit knapp 12 % halbiert auf 6 % (Stand September 2024)
. Offene Stellen von 803.000 im Q4 2010 auf 1.337.000 offene Stellen im Q2/2024 erhoht

Anzahl offener Stellen =

2.000 Tsd.
1.500 Tsd.
1.000 Tsd.

500 Tsd.

0Tsd.

Offene Stellen

Q4/10 Q2/11 Q4/11 Q2/12 Q4/12 Q2/13 Q4/13 Q2/14 Q4/14 Q2/15 Q4/15 Q2/16 Q4/16 Q2/17 Q4/17 Q2/18 Q4/18 Q2/19 Q4/19 Q2/20 Q4/20 Q2/21 Q4/21 Q2/22 Q4/22 Q2/23 Q4/23 Q2/24
Q1/11 Q3/11 QI1/12 Q3/12 Q1/13 Q3/13 Q1/14 Q3/14 Q1/15 Q3/15 Q1/16 Q3/16 Q1/17 Q3/17 Q1/18 Q3/18 QI/19 Q3/1% Q120 Q3/20 Ql/21 Q3/21 Q1f22 Q3/22 Q123 Q3/23 Q1/24

-8 Deutschland Westdeutschland - Ostdeutschland
=» Zunehmend herausfordernder fur Arbeitgeber ...
* neue Fachkrafte zu finden
* vorhandene zu halten
* deren Gesundheit & Leistungsfahigkeit aufrecht zu halten, da vorhandene Fachkrafte Vakanzen oft
durch Mehrarbeit ausgleichen

WidO
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Was konnen wir tun?

=>» Forderung und Erh6hung der Mitarbeitendenbindung
*  Fluktuation N/ (an picketal. 2009)
* Gesundheit & Wohlbefinden A (steffens etal. 2017)
* Leistungsbereitschaft AN (van bick etal. 2009)

* starkere Kundenorientierung M (wieseke et al. 2007)
o Kreativitat M (Hirst et al. 2009)
* soziale Unterstiitzung und kollektive Selbstwirksamkeit AN (avanzi et al. 2015

=>» Repréasentative Befragung zur Mitarbeitendenbindung in Deutschland
* Fruhjahr 2024
* N =2501 abhédngig Beschéftigte / Angestellte zwischen 18 und 66 Jahren

* Telefonische Befragung mittels Fragebogen durch unabhangige Interviewer*innen
von forsa zu Bindung, Wechselabsicht, Arbeitszufriedenheit und Aspekten und
Indikatoren der eigenen Gesundheit

T
& 2
Mitarbeitendenbindung in Seelische Gesundheit und
Mitarbeitendenbindung -
Ergebnisse reprasentativer
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Mitarbeitendenbindung

Affektives Commitment

= Emotionale Bindung von Angestellten an
Arbeitgeber, die mit positiven Gefiihlen und
Wohlwollen diesem gegeniiber verbunden ist

3,59

Affektives Commitment

*Mittelwert aller Befragten; Antwortmoglichkeiten von 1 =, trifft iiberhaupt nicht zu” bis 5 =
Ltrifft voll und ganz zu”

Datenbasis: Reprasentative Befragung des WIdO unter abhdngig Beschaftigten im Alter von 18 bis 66 Jahren (2024)

WidO
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Mitarbeitendenbindung, Fihrung

Affektives Commitment

= Emotionale Bindung von Angestellten an
Arbeitgeber, die mit positiven Gefiihlen und
Wohlwollen diesem gegeniiber verbunden ist

3,59
Bindungsorientiertes Flihrungsverhalten

= Glaubwirdigkeit, Vertrauen, Fairness und
offene Kommunikation Gber Arbeitsbereich,
Erwartungen und Ziele

Affektives Commitment

*Mittelwert aller Befragten; Antwortmoglichkeiten von 1 =, trifft iiberhaupt nicht zu” bis 5 =
Ltrifft voll und ganz zu”

Datenbasis: Reprasentative Befragung des WIdO unter abhdngig Beschaftigten im Alter von 18 bis 66 Jahren (2024)
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Mitarbeitendenbindung, Fihrung

Affektives Commitment

= Emotionale Bindung von Angestellten an
Arbeitgeber, die mit positiven Gefiihlen und
Wohlwollen diesem gegeniiber verbunden ist

Bindungsorientiertes Flihrungsverhalten

= Glaubwirdigkeit, Vertrauen, Fairness und
offene Kommunikation Gber Arbeitsbereich,
Erwartungen und Ziele

Affektives Commitment Bindungsorientiertes
Fiihrungsverhalten

*Mittelwert aller Befragten; Antwortmoglichkeiten von 1 =, trifft iiberhaupt nicht zu” bis 5 =

Ltrifft voll und ganz zu”

Datenbasis: Reprasentative Befragung des WIdO unter abhdngig Beschaftigten im Alter von 18 bis 66 Jahren (2024)
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Mitarbeitendenbindung, Fihrung & Zufriedenheit

Affektives Commitment

= Emotionale Bindung von Angestellten an
Arbeitgeber, die mit positiven Gefiihlen und
Wohlwollen diesem gegeniiber verbunden ist

Bindungsorientiertes Flihrungsverhalten

= Glaubwirdigkeit, Vertrauen, Fairness und
offene Kommunikation Gber Arbeitsbereich,
Erwartungen und Ziele

Arbeitszufriedenheit

Affektives Commitment Bindungsorientiertes

=,Wie zufrieden sind Sie alles in allem gesehen Edlieungswerhalten
mit lhrer Arbeit?”

*Mittelwert aller Befragten; Antwortmoglichkeiten von 1 =, trifft iiberhaupt nicht zu” bis 5 =
Ltrifft voll und ganz zu”

Datenbasis: Reprasentative Befragung des WIdO unter abhdngig Beschaftigten im Alter von 18 bis 66 Jahren (2024)
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Mitarbeitendenbindung, Fihrung & Zufriedenheit

Affektives Commitment

= Emotionale Bindung von Angestellten an
Arbeitgeber, die mit positiven Gefiihlen und
Wohlwollen diesem gegeniiber verbunden ist

Bindungsorientiertes Flihrungsverhalten

= Glaubwirdigkeit, Vertrauen, Fairness und
offene Kommunikation Gber Arbeitsbereich,
Erwartungen und Ziele

Arbeitszufriedenheit

Affektives Commitment Bindungsorientiertes Arbeitszufriedenheit

=,Wie zufrieden sind Sie alles in allem gesehen Edlieungswerhalten
mit lhrer Arbeit?”

*Mittelwert aller Befragten; Antwortmoglichkeiten von 1 =, trifft iiberhaupt nicht zu” bis 5 =
Ltrifft voll und ganz zu”

Datenbasis: Reprasentative Befragung des WIdO unter abhdngig Beschaftigten im Alter von 18 bis 66 Jahren (2024)
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Passung zur eigenen Arbeit

. Individuelle Passung zur eigenen Arbeit = Erflllung von Bediirfnissen, Wiinschen und Zielvorstellungen einer
Person hinsichtlich ihrer Arbeitsstelle durch diese (kraus & Woscheé 2012)

Gesellschaftlicher
Nutzen

Kooperationsebene Individueller
Tatigkeitskontext

10
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Passung zur eigenen Arbeit

1 Bedeutung
B crleben

4,64
I 4,31
3,84
I I

Kooperationsebene Individueller Tatigkeitskontext Gesellschaftlicher Nutzen

*Mittelwerte tber alle Befragten; Antwortmaglichkeiten von 1 =, dberhaupt nicht wichtig” bzw. , trifft iiberhaupt nicht zu” bis 5 = ,sehr wichtig” bzw.
Ltrifft voll und ganz zu”

Datenbasis: Reprédsentative Befragung des WIdO unter abhédngig Beschéftigten im Alter von 18 bis 66 Jahren (2024)
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Wechselabsicht

e Wechselabsicht bis zur Rente

»Wie lange konnen Sie sich vorstellen, bei lhrem jetzigen Arbeitgeber tatig zu sein?“

29 % wechselwillig in den kommenden 5 Jahren

13,2 %
9,5%

Weniger als 12 Monate 1 bis 2 Jahre Mebhr als 2 bis 5 Jahre Mebhr als 5 bis 10 Jahre Mehr als 10 Jahre Bis zu meiner Rente

Datenbasis: Reprasentative Befragung des WIdO unter abhdngig Beschaftigten im Alter von 18 bis 66 Jahren (2024)
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Wechselabsicht

e  Wechselabsicht in 2024

»Konnen Sie sich vorstellen in 2024 den Arbeitgeber zu wechseln?“

67,5%
24,5 %
Sie planen konkret Sie sind offen fiir einen Wechsel, haben aber Sie wollen langfristig
den Arbeitgeber zu wechseln. noch keine konkreten Schritte unternommen. bei lhrem Arbeitgeber bleiben.

Datenbasis: Repréasentative Befragung des WIdO unter abhéngig Beschaftigten im Alter von 18 bis 66 Jahren (2024)
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Zusammenhange zwischen Bindung & Aspekten der Arbeit

Bindungsorientierte Fithrung 0,47**

Arbeitszufriedenheit 0,48

Passung zur eigenen Arbeit
Gesellschaftlicher Nutzen
Individueller Tatigkeitskontext

Kooperationsebene 0,55%*

Wechselabsicht

... bis zur Rente 0,43

... in 2024

Bivariate Korrelationskoeffizienten; Interpretation: 0 - 0,1 = schwacher Zusammenhang; 0,1 - 0,5=mittlerer Zusammenhang; 0,5 — 1 = starker Zusammenhang;
*** = statistisch hochsignifikante Unterschiede auf einem Niveau von p < 0,001

Datenbasis: Reprédsentative Befragung des WIdO unter abhangig Beschaftigten im Alter von 18 bis 66 Jahren (2024)
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Zusammenhange zwischen Bindung & Gesundheit

Arbeitsbedingte Beeintrachtigungen des Befindens -0,32%**

Kognitive Irritationen -0,10%**

Arbeitsunfihigkeits-Tage -0,10%**

Prasentismus-Tage -0,08***

Subjektiver Gesundheitszustand 0,10%**

Vorhandensein BGF-Angebote 0,15%**

Nutzung BGF-Angebote 0,10%**

Bivariate Korrelationskoeffizienten; Interpretation: 0 - 0,1 = schwacher Zusammenhang; 0,1 - 0,5=mittlerer Zusammenhang; 0,5 — 1 = starker Zusammenhang;
*** = statistisch hochsignifikante Unterschiede auf einem Niveau von p < 0,001

Datenbasis: Reprédsentative Befragung des WIdO unter abhangig Beschaftigten im Alter von 18 bis 66 Jahren (2024)
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Angebote betrieblicher Gesundheitsforderung

,Wurden oder werden in lhrer Organisation MaBnahmen

der Betrieblichen Gesundheitsforderung umgesetzt?“ > ,ja“=91,9%

Art der angebotenen MaBnahmen  Prozent der Befragten

Malnahmen zur Verbesserung des 70.6 %
Betriebsklimas und der Gesprachskultur i
MaRnahmen zur Verbesserung der

Arbeitsumgebung

71,9 %
Analysen der betrieblichen Situation 68,5 %

MaRnahmen zur Verbesserung der
Arbeitssituation

59,4 %

Datenbasis: Reprasentative Befragung des WIdO unter abhangig Beschéftigten im Alter von 18 bis 66 Jahren (2024)
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Inanspruchnahme betrieblicher Gesundheitsforderung

n=2.275

Nein

Datenbasis: Reprasentative Befragung des WIdO unter abhéngig Beschaftigten im Alter von 18 bis 66 Jahren (2024)
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Was konnen Arbeitgeber zur Starkung der Mitarbeitendenbindung tun?

* Betriebliche Gesundheitsforderung ausbauen

*  Mitarbeitendenbindung regelmaRig evaluieren

*  Positive, bindungsorientierte Fihrungskultur fordern

* Hohe Passung zwischen Arbeitsstelle und Arbeitnehmer*in sicher stellen

* Bindungsforderung v.a. bei Mitarbeitenden mit hohem Krankenstand

18 Pressekonferenz zum Erscheinen des Fehlzeiten-Reports 2024 | 8. Oktober 2024 WidO



Berufliche Fehlzeiten weiterhin hoch
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=== Alle Diagnosen (ICD Kapitel | - XXII)

Datenbasis: Berufliche Fehlzeiten aller ganzjahrig erwerbstatigen AOK-Versicherten zwischen Januar 2014 und August 2024
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Treiber nach wie vor Atemwegserkrankungen
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=== Alle Diagnosen (ICD Kapitel | - XXII)

=== Krankheiten des Atmungssystems (ICD Kapitel X)

Datenbasis: Berufliche Fehlzeiten aller ganzjahrig erwerbstatigen AOK-Versicherten zwischen Januar 2014 und August 2024
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Steigende Anzahl psychisch bedingter beruflicher Fehlzeiten
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=== Alle Diagnosen (ICD Kapitel | - XXII) === Krankheiten des Atmungssystems (ICD Kapitel X) == Psychische und Verhaltensstérungen (ICD Kapitel V)

Datenbasis: Berufliche Fehlzeiten aller ganzjahrig erwerbstatigen AOK-Versicherten zwischen Januar 2014 und August 2024
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Dauer psychisch bedingte Fehlzeiten seit 2014 stark gestiegen
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=== Psychische und Verhaltensstorungen (ICD Kapitel V): Veranderung der AU-Tage je ganzjdhrig erwerbstdtigen AOK-Versicherten pro Jahr im Vergleich zu 2014
e Alle anderen Diagnosegruppen (ICD Kapitel | - XXII exkl. V): Verdanderung der AU-Tage je ganzjdhrig erwerbstédtigen AOK-Versicherten pro Jahr im Vergleich zu 2014

Datenbasis: Berufliche Fehlzeiten aller ganzjahrig erwerbstétigen AOK-Versicherten zwischen Januar 2014 und August 2024
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Kontaktintensive Branchen besonders stark betroffen

Baugewerbe
Verkehr/Transport
Verarbeitendes Gewerbe
Land- und Forstwirtschaft
Metallindustrie

Energie/Wasser/Entsorgung/Bergbau

Dienstleistungen

Gesundheits- und Sozialwesen

Offentl. Verwaltung/Sozialversicherung

Erziehung und Unterricht

Banken/Versicherungen

Alle Branchen

40 %

80 %

Anteil an den AU-Tagen in %

100 %

Krankheiten des Muskel-Skelett-Systems
und des Bindegewebes (ICD M00-M99)

Krankheiten des Atmungssystems
(ICD J00-J99)

Psychische und Verhaltensstérungen
(ICD FOO-F99)

Verletzungen, Vergiftungen und bestimmte
andere Folgen duRerer Ursachen (ICD SO0-T98)

Krankheiten des Verdauungssystems
(ICD K00-K93)

Krankheiten des Kreislaufsystems
(ICD 100-199)

Sonstige

Datenbasis: Berufliche Fehlzeiten aller ganzjahrig erwerbstatigen AOK-Versicherten im Jahr 2023
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Steigende Fallzahl und Dauer von Burnout-Erkrankungen
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I AU-Tage je 1.000 AOK-Mitglieder == AU-Fille je 1.000 AOK-Mitglieder

Datenbasis: Berufliche Fehlzeiten aller ganzjéhrig erwerbstatigen AOK-Versicherten zwischen Januar 2014 und August 2024
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Berufe mit hochster Burnout-Pravalenz

Aufsichts-/Flihrungskréfte, Gesundheits-/
Krankenpflege, Rettungsdienst, Geburtshilfe

Berufe im Dialogmarketing
Berufe in der Altenpflege (ohne Spez.)
Aufsichts-/Fiihrungskréfte - Verkauf

Berufe in der Sozialverwaltung u. -versicherung

Berufe im Verkauf von Mdbeln u.
Einrichtungsgegenstanden

Berufe in der Sozialarbeit u. Sozialpdadagogik
Berufe in Heilerziehungspflege u. Sonderpadagogik
Berufe in der Fachkrankenpflege

Berufe in der Personaldienstleistung

AU-Tage je 1.000 AOK-Mitglieder Tage je Fall

607,1 43,9
441,7 18,6

364,8 24,4
362,0 37,4
360,4 31,5
356,7 28,6

344,2 28,5

339,4 25,2

326,8 32,7
307,4 30,1

Datenbasis: Berufliche Fehlzeiten aller ganzjahrig erwerbstatigen AOK-Versicherten im Jahr 2023
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Warum haben wir so hohe Fehlzeiten?!

*  Zunahme psychischer Belastungen durch globale Krisen sowie Veranderungen in der
Arbeitswelt u.a. auf Grund von Arbeitsintensivierung, Flexibilisierung,
Kommunikationsverdichtung und Mehrfachbelastung

e Tatsachlich hoherer Krankenstand auf Grund von Atemwegserkrankungen
— Erkaltungswellen auch in anderen Jahren
— Erhohte virale Zirkulation; Covid-19-Infektionen nach wie vor zugegen

— erhohte Empfanglichkeit fir Infektionen nach Ende der pandemiebedingten
Schutzmalinahmen

 EinfUhrung elektronische AU-Bescheinigung seit 1. Januar 2023 ermoglicht ,vollstandigeres Bild“

 Keine Evidenz fir Missbrauch telefonischer Krankmeldungen

=» Zum aktuellen Zeitpunkt besteht leider keine Maglichkeit, die EinflussgroRe der
unterschiedlichen Effekte auf einen erhohten Krankenstand valide zu beziffern.
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W I d O Wissenschaftliches
Institut der AOK

Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit

Dr. phil. Johanna Baumgardt
johanna.baumgardt@wido.bv.aok.de
Wissenschaftliches Institut der AOK (WIdO)



W I d O Wissenschaftliches AOK AOK-Bundesverband
Institut der AOK Die Gesundheitskasse.

Pressekonferenz ,Fehlzeiten-Report 2024"” des AOK-Bundesverbandes
und des Wissenschaftlichen Instituts der AOK (WIdO)
Dienstag, 8. Oktober 2024, Berlin

Statement von Prof. Dr. Antje Ducki

Professorin fur Arbeits- und Organisationspsychologie an der
Berliner Hochschule fur Technik (BHT)

Wie Pflegeeinrichtungen die Bindung
ihrer Mitarbeitenden starken konnen

Es gilt das gesprochene Wort.

Sehr geehrte Damen und Herren, die Branche mit dem hochsten Anteil an Unternehmen mit unge-
decktem Fachkraftebedarf ist das Gesundheits- und Sozialwesen: 2022 konnten liber 40 Prozent der
offenen Stellen nicht besetzt werden. Bei diesen Zahlen verwundert es nicht, dass auch die Wechsel-
bereitschaft unter Pflegekrdften hoch ist. So gaben in einer Befragung 30,6 Prozent der Pflegekrdafte
an, mehrmals monatlich oder haufiger daran zu denken, den Arbeitgeber zu wechseln und 38,3 Prozent
gaben an, tber einen Ausstieg aus dem Pflegeberuf nachzudenken. Fir Pflegeeinrichtungen und Kran-
kenhduser stellt sich daher nicht nur die Frage, wie qualifiziertes Personal erfolgreich angeworben
werden kann, sondern auch, wie und wodurch eine Abwanderung vermieden werden kann und beste-
hendes Personal in der Einrichtung gehalten werden kann.

Die Wechselbereitschaft wird durch zahlreiche Faktoren beeinflusst, zum Beispiel durch:

- personenbezogene Aspekte wie Alter;

- einrichtungsbezogene, organisatorische Aspekte wie Bezahlung, Karriereperspektiven, Weiterbil-
dungsangebote oder eine schlechte Infrastruktur der Organisation. In der Pflege spielen vor allem
unregelmdanBige Arbeitszeiten und geringe Personalverfligbarkeit, aber auch zu viele administrative
Tdatigkeiten eine Rolle;

- soziale Aspekte, insbesondere im deutschsprachigen Raum wird haufig die mangelnde Anerkennung

und Wertschdatzung des Pflegeberufs als Grund fur den Berufswechsel angegeben.

Seite 1 von 4
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Was hilft gegen Wechselabsichten?

Grundsatzlich gilt, dass Personen, die eine hohe emotionale Bindung zu ihrem Arbeitgeber verspiren,
generell eine deutlich geringere Wechselbereitschaft zeigen als Personen mit geringer oder keiner
emotionalen Bindung. Gute Kommunikation, Information, Partizipationsangebote, gegenseitige Wert-
schatzung, insbesondere wertschatzende Fuhrungskrafte, aber auch Teamzusammenhalt, faires
Verhalten, wenig Konflikte und ein gutes Organisationsklima verringern die Wahrscheinlichkeit, dass
eine Pflegekraft eine Einrichtung verlassen mochte und fordern die emotionale Bindung.

Wechselbereitschaft und psychosoziales Sicherheitsklima: Eine Studie unter Pflegekréften

Wir haben uns in unserer Studie die Bedeutung einer speziellen Facette des Organisationsklimas, des
psychosozialen Sicherheitsklimas, fur die Wechselbereitschaft von Pflegekrdaften angesehen. Das
psychosoziale Sicherheitsklima erfasst, inwieweit das Management

- der Gesundheit der Beschdaftigten eine hohe Prioritét einrdumt,
- auf Probleme, die sich auf die mentale Gesundheit der Beschdftigten auswirken, schnell reagiert wird,

- die Beschaftigten bei der Bewdiltigung dieser Probleme miteinbezogen werden und dies innerhalb der
Organisation transparent kommuniziert wird.

Eine besondere Stdarke des Instruments liegt darin, dass es eine Verbindung zwischen den Haltun-
gen des Managements und praktischen gesundheitsforderlichen Aktivitéiten herstellt. Damit kann
das psychosoziale Sicherheitsklima auch als ein Indikator fir Glaubwirdigkeit und Kongruenz des
Managements im Umgang mit Fragen der psychischen Gesundheit verstanden werden.

Die Befragung ist Teil einer groBeren Studie gewesen, in der wir die Wirksamkeit eines umfangrei-
chen teildigitalen Gesundheitsforderungsangebots fur Pflegekrdfte getestet haben. Die Pflegekrdfte
wurden zweimal im Abstand von sechs Monaten befragt. An der ersten Befragung haben 347 Pflege-
krafte teilgenommen, an der zweiten Befragung nach sechs Monaten noch 90 Pflegekrafte.

Studienergebnisse

Mehr als die Halfte der Pflegekrdfte (52 Prozent) gab an, schon einmal Uber einen Wechsel des Arbeits-
platzes nachgedacht zu haben, fiir weitere 13 Prozent war der Wechsel des Arbeitsplatzes ein akutes
Thema. Uber den Ausstieg aus dem Pflegeberuf haben 39 Prozent nachgedacht. Fiir acht Prozent
stellte sich diese Frage akut.

Wechselbereitschaft und psychosoziales Sicherheitsklima

Bemerkenswert deutlich war der Zusammenhang eines unglinstigen psychosozialen Sicherheitsklimas
mit einer erhohten Bereitschaft zum Wechsel der Pflegeeinrichtung sowie einer hoheren Bereitschaft
den Pflegeberuf zu verlassen. Das aktuelle psychosoziale Sicherheitsklima sagte sowohl die Bereit-
schaft zum Wechsel der Pflegeeinrichtung ein halbes Jahr spdter voraus als auch die spdtere Bereit-
schaft den Beruf zu wechseln.
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Fiir die Uberpriifung des Zusammenhangs von Wechselbereitschaft und dem psychosozialen Sicher-

heitsklima wurden drei Risikogruppen gebildet: Summenwerte von 26 Prozent und weniger gehen mit
einem hohen Risiko fiir Arbeitsstress und depressive Symptome einher, Werte zwischen 27 und 37 mit
einem mittleren Risiko und Werte von 38 und hoher gehen mit einem niedrigen Risiko einher.

39 Prozent der Pflegekrdfte aus Einrichtungen mit gutem Sicherheitsklima tragen sich aktuell mit dem
Gedanken, die Einrichtung zu wechseln, wéhrend in Einrichtungen mit hohem Risiko 86 Prozent der
Pflegekrdfte Uber einen Wechsel nachdenken.

Bezliglich des Berufswechsels zeigt sich, dass 28 Prozent der Pflegekrdifte, die ein gutes Sicherheits-
klima angeben, sich sechs Monate spdter mit dem Gedanken tragen, den Beruf zu wechseln. Ist das
Klima jedoch aktuell sehr schlecht, dann sind ein halbes Jahr spdter 71 Prozent zum Berufswechsel
bereit.

Zusammenfassend zeigt die Studie, dass ein deutlicher Anteil der befragten Pflegekréfte sowohl den
Wechsel des Arbeitsplatzes als auch den Ausstieg aus der Pflege erwdgt und dass das psychosoziale
Sicherheitsklima hier ein relevanter Verursacher ist. In Einrichtungen mit hoch riskantem Sicherheits-
klima berichten Pflegekrdafte mehr als doppelt so hdufig, dass der Wechsel der Einrichtung oder des
Berufs ein Thema ist.

Was kénnen Unternehmen tun, um das psychosoziale Sicherheitsklima zu verbessern?
Unternehmen haben zahlreiche Ansatzpunkte, um das psychosoziale Sicherheitsklima zu verbessern.
Das Wichtigste dabei scheint aber die Glaubwiirdigkeit und Kongruenz des Managements im Umgang
mit Fragen der psychischen Gesundheit zu sein. Glaubwiirdigkeit wird durch gute Kommunikation

und Transparenz, vor allem aber durch tatsdchliche Aktivitéten und Investitionen in eine nachhaltige
Gesundheitsforderung belegt.

Im Falle des Care4Care-Projekts zeigte sich diese Glaubwiirdigkeit darin, dass den Beschdaftigten und
Flhrungskraften ein umfangreiches teildigitales Programm zur Férderung der mentalen Gesundheit
und zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen angeboten wurde. Das gesamte Programm setzt sich
aus sechs verhaltenspréventiven Trainings zur Stérkung der psychischen Gesundheit und acht verhdalt-
nispréiventiven Trainings zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen zusammen. Ergéinzt werden diese
digitalen Angebote durch digitale Kurz- und Lang-Assessments, Teamworkshops, E-Coaching und ein
spezielles Programm zur Férderung eines gesundheitsorientierten Fihrungsstils.

Wir haben im letzten Jahr eine aufwdndige Evaluation des Programms durchgefiihrt und konnten
unter anderem zeigen, dass diejenigen, die das Programm genutzt haben, das psychosoziale Sicher-

heitsklima ihrer Organisation besser beurteilt haben als die Teilnehmenden, die einer Wartekontroll-
gruppe zugeteilt waren.
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Mit diesem umfangreichen teildigitalen Angebot, das vom AOK-Bundesverband in Kooperation mit der
Wissenschaft entwickelt und erprobt wurde, kann eine Einrichtung flexibel auf Umfeldveréinderungen
reagieren und bedarfsgenau Angebote fir einzelne Pflegekrdfte, ganze Teams und Fuhrungskrdfte zur
Verfligung stellen.

Unsere Studienergebnisse zeigen: Ein nachhaltiges BGM-Angebot kann auch im digitalen Zeitalter die
Gesundheit der Beschdftigten erhalten, das Klima verbessern und einen Beitrag zur Mitarbeiterbin-

dung leisten.

Kontakt und Information Seite 4 von 4
Kai Behrens | AOK-Bundesverband | 030 346 46 2309 | presse@bv.aok.de
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Wechselbereitschaft und psychosoziales Sicherheitsklima

Eine Studie unter Pflegekraften

Prof. Dr. Antje Ducki
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Die schlechte Nachricht: Es gibt vielfaltige Grunde

e

fur einen Arbeitgeber- oder Berufswechsel

CARE 4 CARE

Personenbezogene Aspekte
— Alter, Lebensumstande, ortliche Bedingungen

Einrichtungsbezogene, organisatorische Aspekte
—Bezahlung

—Karriereperspektiven

—Weiterbildungsangebote

—schlechte Infrastruktur der Organisation
—unregelmaldige Arbeitszeiten

—geringe Personalverfugbarkeit

—zu viel administrative Tatigkeiten

Soziale Aspekte
—Konflikte im Team mit Vorgesetzten
—mangelnde Anerkennung und Wertschatzung (auch durch die Offentlichkeit)
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Die gute Nachricht: Es gibt viele Grunde furs Bleiben

CARE 4 CARE

Hohe emotionale Bindung ...
wird gefordert durch

Einrichtungsbezogene, organisatorische Aspekte

— Arbeitnehmerfreundliche Arbeitsgestaltung
sinnstiftende anspruchsvolle Aufgaben, humane Arbeitszeiten, ansprechende
Arbeitsumgebung

— Gute Kommunikation, Information

— Partizipationsangebote

— Weiterbildungsangebote

Soziale Aspekte

— Wertschatzung und Anerkennung, insbesondere wertschatzende Fuhrungskrafte
— Teamzusammenhalt

— Faires Verhalten

=>» Ein gutes Organisationsklima
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Was ein gutes Klima fur mentale Gesundheit ausmacht

CARE 4 CARE

Aspekte des psychosozialen Sicherheitsklimas
Prioritat

— Neben wirtschaftlichen Aspekten ist die mentale Gesundheit der Pflegekrafte
ein wichtiges Anliegen in meinem Arbeitsumfeld.

Verbindliches Handeln

— Dass die mentale Gesundheit der Pflegekrafte ein wichtiges Anliegen in
meinem Arbeitsumfeld ist, zeigt sich auch durch tatsachliches Handeln
verantwortlicher Personen.

Partizipation

— Die Pflegekrafte in meinem Arbeitsumfeld werden ermutigt, sich beim Thema
,mentale Gesundheit® einzubringen und Verbesserungsvorschlage zu machen.

Kommunikation

— Mein Arbeitsumfeld ist offen fur Vorschlage der Pflegekrafte zum Thema
mentale Gesundheit.

Icon: https://www.flaticon.com/de/kostenloses-icon/positives-denken_6581480
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Wer an der Studie teilgenommen hat

—_—

347 Pflegekrafte

YA/ .
weiblich 17

Jahre im
Beruf

69% 42%

Schicht- FUhrungs-
arbeit position




Viele Pflegekrafte denken uber Arbeitsplatz- oder

e

Berufswechsel nach

CARE 4 CARE
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Ein schlechtes psychosoziales Sicherheitsklima

e

befordert die Wechselbereitschaft

CARE 4 CARE

Wechselbereitschaft Arbeitgeber aktuell

Dargestellt sind Korrelationskoeffizienten (r) p< 0,001




Je schlechter das psychosoziale Sicherheitsklima,

e

desto hoher die Bereitschaf zum Arbeitsplatzwechsel

CARE 4 CARE

100
Angaben in Prozent
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60
50

40 39

Arbeitsplatzwechsel

30
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niedriges Risiko > 38 Punkte
mittleres Risiko 27—-37 Punkte
hohes Risiko > 27 Punkte

10

Geringes Risiko Mittleres Risiko Hohes Risiko

Teilstudie 1; n = 347

Quelle: Ross et al. 2024



Je schlechter das psychosoziale Sicherheitsklima, desto

hoher die Bereitschaft zum Berufswechsel
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Mittleres Risiko
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e

CARE 4 CARE

niedriges Risiko > 38 Punkte
mittleres Risiko 27—-37 Punkte
hohes Risiko > 27 Punkte

Teilstudie 2; n =90

Quelle: Ross et al. 2024



Die digitale BGF-Plattform Care4Care
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Startseite Kontakt & Hilfe Anmelden

-

Zu den Demo-Trainings

CARE4CARE - ein ganzheitliches Programm zur
Gesundheitsférderung fur Pflegekréfte

Das Projekt Care4Care méchte einen Beitrag zur Gesundheit von Beschaftigten in der Pflege leisten.
Es unterstltzt Pflegekrafte und deren Fuhrungskréfte dabei, gesundes Arbeiten zu erméglichen und
die eigenen Ressourcen zu starken. Hierfir wurden Online-Trainingsangebote entwickelt.



Care4Care ist hybrid und umfasst verhaltens- und

e

verhaltnispraventive Angebote

CARE 4 CARE

Kurz-Assessments
(Arbeitsplatzcheck,
Gesundheitscheck)

Betriebliche
Gesundheitsanalyse
(BGA)

Care4Care

Erganzende
Team-Workshops




Care4Care kann das psychosoziale Sicherheitsklima

e

starken

CARE 4 CARE

Das psychosoziale Klima (PSC-12)

40
36.3
35
32.9
32.1
30
25
20
Ausgangswert Nach 6 Monaten

—Care4Care —AOKVital




Zusammengefasst:

Ein nachhaltiges BGM Angebot kann die Gesundheit
der Beschaftigten erhalten, das Klima im

Unternehmen verbessern und damit einen Beitrag
zur Mitarbeiterbindung leisten.
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.
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